1.

Smluvni podminky ubytovani na chalupé Apartmany Helly
Uvodni ustanoveni

Tyto smluvni podminky plati pro pobyt v ubytovacim zafizeni chalupa
Apartmany Helly, Kvilda 176, 384 93 Kvilda, provozované spole¢nosti Helly,
s.r.o., Bélehradska 314/18, 140 00 Praha 4, ICO 196 00 569 (“ubytovatel”).
Ugastniky smluvniho vztahu jsou na jedné strané ubytovatel, na strané druhé
zékaznik, ktery si rezervuje pobyt. Zakaznikem se mulze stat fyzicka i
pravnicka osoba (dale jen ,zakaznik“). Zakaznik, ktery je uveden na smlouve,
zastupuje vSechny Ucastniky pobytu, je opravnén jednat jejich jménem, a je
jedinou odpovédnou osobou ve vztahu k ubytovateli. Potvrzenim rezervace v
ubytovacim zafizeni, zakaznik vyjadfuje souhlas s témito smluvnimi

podminkami. Tato smlouva je zaroven ubytovacim fadem.

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a ubytovatelem vznika potvrzenim rezervace
Helly, s.r.0., Bélehradska 314/18, 140 00 Praha 4 ze strany zakaznika v online
rezervacnim systému nebo jinym zplsobem a uhrazenim zalohy/celé Castky
za ubytovani, tak jak je uvedeno v Clanku 3, bod 3.3 téchto smluvnich
podminek. Zakaznik uhradi zalohu/celou ¢astku za ubytovani ve prospéch
Uctu ubytovatele. Zakaznik i ubytovatel souhlasi s vyuzitim elektronické (e-

mailové) komunikace.

Cena pobytu a platebni podminky

Cenou pobytu se rozumi cena uvedena v rezerva¢nim systému a info emailu,
ktery dojde zakaznikovi po potvrzeni rezervace v on-line rezervaénim

systému.

3.1. Cena pobytu zahrnuje:

* Ubytovani pro max.:



o 4 osoby v apartmanu C.1,
o 6 0sob v apartmanu C.2
o 6 osob v apartmanu C.3
* Wifi
* Povle€eni na luizkoviny, ru¢niky, zapuj¢eni fénu
* Toaletni a hygienické potfeby
* Pouziti venkovniho altanu s grilem
* Pouziti zahradniho domku pro uschovu lyZi a kol
* Zavérecny uklid chalupy
* Odvoz odpadki
* Rekreacni poplatek obecnimu Ufadu 10 K&/osoba/den

* Energie (elektfina, vodné)

3.2. Kauce

Vratna kauce 5.000 K& musi byt uhrazena bankovnim pfevodem soucCasné
s rezervacnim poplatkem. Kauce slouzi pouze jako garance uhrady smluvnich
pokut a na pokryti pfipadnych Skod na nemovitosti a zafizeni. Kauce bude
zakaznikovi vracena do 5 dni od odjezdu ubytovatelem v pfipadé, ze
zakaznik nezpUsobil zadnou Skodu v objektu. V pfipadé Skody je ubytovatel
opravnén ponizit kauci o ¢astku rovnajici se vysi zplusobené Skody. Bude-li
kauce nedostateCna, fidi se nahrada Skody podle bodu 4.2. téchto smluvnich

podminek.

3.3. Uhrada pobytu

Zakaznik je povinen uhradit 100% z ceny pobytu do tfech dni ode dne
odeslani potvrzeni rezervace v online rezervacnim systému. Nedodrzi-li

zékaznik platebni podminky pro uhradu pobytu, zanikaji u€inky smlouvy mezi



zékaznikem a ubytovatelem uzaviené a ubytovaci kapacita bude nabidnuta

ostatnim zajemcuam.

4. Povinnosti zakaznika

Poskytnout ubytovateli soucinnost, ktera je potfebna k Ffadnému

poskytnuti ubytovani.
Dostavit se ve stanoveném terminu.

Identifikovat se platnym dokladem. V pfipadé, Zze z&kaznik odmitne
predlozit osobni doklad, ubytovatel mu neni povinen poskytnout

ubytovani ani vratit jizZ uhrazenou ¢astku za pobyt.
Ridit se navody a pokyny ubytovatele a jim povéfenych pracovniki.

Povinnosti zakaznika a vSech zucastnénych je, chovat se tak, aby
nedoslo k jejich ujmé na zdravi, Zivoté nebo majetku, jakoz i ke Skodé

na majetku ubytovatele.

Dohlédnout na déti pfipadné jim zajistit dozor, ktery by pfedesel jejich
moznému Urazu v objektu i jeho okoli ¢i zplsobeni Skody na majetku

ubytovatele.
Radné uzivat ubytovaci prostory, dodrzovat v nich pofadek a &istotu.
Pfi odchodu z ubytovacich prostor uzavfit okna a dvere.

Bez pratahG oznamit potfebu provedeni oprav v ubytovacich

prostorach.

Bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou zékaznik nebo

osoba s nim ubytovana v ubytovacich prostorach zpuasobil.

4.1. Zakaznik nesmi bez predchoziho souhlasu obyvatele:

Provadét podstatné zmény v ubytovacich prostorach (stéhovat nabytek,

apod.)



* Pouzivat v prostorach vlastni spotfebice

* Pfenechat ubytovani jiné osobé

4.2. Vzniklé skody zplusobené zakaznikem

Kazdy ma pravo zpusobit Skodu vlastni nepozornosti nebo neopatrnosti.
Zrovna tak ma povinnost vzniklou Skodu uhradit. Zakaznik si ve vlastnim
zajmu prekontroluje zafizeni a pfipadné nedostatky nahlasi ubytovateli béhem
prvniho dne. Pokud nésledné vzniknou libovolné Skody na vybaveni exteriéru
a interiéru, zdkaznik je povinen tyto neprodlené uhradit v plném rozsahu.
Pfipadné silné znecisténi lGzkovin (zvratky, vykaly, krev apod.) je zpoplatnéno
Castkou 2.500 Kcé/sada. Vyznamné znecisténi interiéru nebo exteriéru je
zpoplatnéno Castkou dle faktury Uklidové sluzby. Ztrata kliCe je zpoplatnéna
¢astkou 5.000 K¢/ks.

Zakaznik je povinen uhradit pfipadnou Skodu vzniklou v prostorach
ubytovaciho zafizeni Apartmany Helly v€etné nahrady uslého zisku ve vysi
platné ceny za ubytovani po celou dobu, po kterou bude objekt/pokoj/
relaxaéni prostor vyfazen kvuli vzniklé Skodé z provozu. Tuto povinnost méa
zakaznik i v pfipadé, ze Skodu zpUsobi déti nebo jiné osoby ubytované se

zakaznikem.

4.3. Zakaznik dale nesmi:
* PorusSovat zakaz koureni

* PoruSovat zakaz ubytovani a navstév domacich zvifat

Dovolit ubytovani vice osob, nez je uvedeno v odstavci 3.1.

Ukladat do budovy a apartmanu cyklisticka kola a obdobné vybaveni

Za poruseni téchto zakazu, ma Ubytovatel pravo vyucétovat opakované pokutu

5.000,- K¢&. Tuto pokutu je mozné zapocist s poskytnutou kauci.



5. Povinnosti, prava a odpovédnost ubytovatele

Ubytovatel je povinen odevzdat zakaznikovi ubytovaci prostory ve stavu
zpusobilém pro fadné uzivani a zajistit mu neruSeny vykon jeho prav
spojenych s ubytovanim. Ubytovatel db4 na odstranéni oznamenych zavad
bez zbyte¢nych prutahl a je povinen udrzovat ubytovaci prostory v fadném
technickém a hygienickém stavu. Zakaznik pfitom souhlasi s tim, Ze po celou
dobu trvani pobytu ma ubytovatel, popf. jim povéfena osoba (udrzbaf, Uklid
ap.) pravo vstupu do ubytovani za ucelem vykonu svych sluzebnich
povinnosti. Ubytovatel ma pravo, aby provedl po ukonceni pobytu zakaznika,
prohlidku ubytovacich prostor v jeho pfitomnosti. Zakazniky prosime, aby tuto
¢innost nepovazovali za projev nedlveéry. Dékujeme za pochopeni. Ubytovatel
nezodpovida za Ujmu na zdravi (pfipadné Skody na majetku) zakazniku, ktera
vznikla jejich neopatrnosti, nepozornosti, nedbalosti, Spatnym pouzivanim

nebo Spatnym dohledem (dozorem).

6. Pobyt — ubytovaci rad

Zakaznik ma pravo uzivat prostory vyhrazené k ubytovani, jakoz i spole¢né
prostory objektu. Na zaCatku ubytovani obdrzi klice. Tyto klice je povinen vratit
ubytovateli pfi ukonCeni ubytovani. Zakaznik je povinen predejit ztraté Ci
odcizeni tohoto kliCe a nepuj¢ovat ho osobam, které nejsou v objektu
ubytovany. Pfi ztraté, odcizeni, nebo zneuziti kliCe je zakaznik povinen zaplatit
ubytovateli smluvni pokutu ve vySi 5.000 K¢ za kus; tim neni dotéeno pravo

ubytovatele domahat se nahrady zpusobené Skody.

6.1. Nastup do ubytovani

Ubytovatel ubytuje zakaznika od 15:00 hodin pfislusného dne nastupu k
ubytovani a zakaznik je povinen objekt opustit v den ukoneni ubytovani
nejpozdéji do 10.00 hodin. Nastup ubytovani si zakaznik zvoli sdm, ne dfive
nez 15:00 dne nastupu, jelikoz zakaznikovi bude zaslan kdéd od schranky

s ulozenym kli¢em.



Nedodrzi-li zdkaznik dobu uréenou pro odjezd, bude mu uctovana cena za

dalSi den pobytu, dle platného ceniku.

6.2. Internet

V celém objektu je k dispozici kvalitni wi-fi. Heslo obdrzi zakaznik pfi pfijezdu.

6.3. Domaci mazliéci

Ubytovani ¢i navstéva objektu s domacimi mazliCky nejsou povoleny.

6.4. Koureni, drogy, alkohol

Uvnitf celého objektu plati zadkaz koufeni. Kazdé poruSeni zakazu je
penalizovano €astkou 5.000 KE. Pohodu s cigaretou, dymkou, doutnikem si
zékaznik mUze doprat na zahradé a pod pergolou. Plati zdkaz pouzivani

vSech drog s vyjimkou alkoholu.

6.5. No¢ni klid

V dobé od 22.00 hod. do 6.00 hod. je zakaznik povinen dodrzovat nocni klid.

6.6. Ulozeni sportovniho vybaveni

Zakaznikovi neni dovoleno brat do objektu cyklistické a obdobné vybaveni a

pfredméty, pro jejiz uschovu je vyhrazeno misto v zahradnim domku.

Zahradni domek je vybaven elektronickym zabezpeCovacim systéemem, ktery
neni pfipojen na pult ochrany. Zabezpecovaci systém v zahradnim domku je
pfipojen pouze na sirénu v hlavni budové. DoporuCujeme pravidelné domek
kodovat. Kbédovani se provadi na klavesnici v domé u zadniho vchodu na

zahradu. Navod k obsluze je na misté.



Nabijeni elektrokol, elektrokolobézek a obdobného vybaveni je dovoleno

pouze v zahradnim domku.

Ke skladovani lyzafského vybaveni slouzi chodba/lyZzarna v pfizemi domu,

pfipadné prostory v zahradnim domku.

LyZzafské boty se ukladaji pouze v chodbé/lyzarné. K jejich vysuseni slouzi

nasténny elektricky susék bot.

6.7. Cennosti

Ubytovatel doporucuje zakaznikim, aby klenoty, penize a jiné cennosti
nenechavali v objektu, pfipadné si cennosti fadné zabezpedili proti odcizeni.
Ubytovatel neodpovida za ztratu ¢i Skody na uvedenych vécech. Ubytovatel

neni povinen zajistit tschovu téchto véci.

6.8. Hasici pristroj

Je k dispozici v kazdém apartmanu a v chodbé pfizemi. V pfipadé vzniku
pozaru je host povinen okamZzité kontaktovat linku 150 a nahlasit adresu
Kvilda 176.

6.9. Kamerovy systém

Z bezpecnostnich divodd a na ochranu zakaznik(l je v exteriéru chalupy
instalovan kamerovy systém. Nakladani s témito zdznamy se provadi dle

pfislusnych pravnich pfedpist na ochranu osobnosti

6.10. Tridéni odpadu

Ttidime odpad, protoze jsme zodpovédni vici planeté Zemi. Na tfidény odpad
jsou vyuzivany popelnice a kontejnery umisténé cca 100m od objektu na
parkovisti pod sjezdovkou nebo u autobusové zastavky. Pro bézny komunalni

odpad jsou uréeny popelnice umisténé vedle hlavniho vchodu do apartmana.



6.11. Parkovani

Parkovani pro 3 vozy (pro kazdy apartman pouze jedno vozidlo) je zajisténo
bez poplatku na parkovisti pted domem. Parkovisté je stfezené kamerovym
systémem, ubytovatel vSak neodpovida za pripadné Skody &i odcizeni vozidla

nebo véci ve vozidle.

6.12. Respekt k sousedlim

V letnim altdnu je vhodna pouze ticha hudba a komunikace s ohledem na

komfort sousedd v okolnich domech. Zadnéa hudba ani jiny hluk po 22:00.

. Zmény ve smlouveé a odstoupeni od smlouvy
7.1. Zmény ve smlouvé

Je-li ubytovatel nucen z objektivnich divodl pfed zahajenim pobytu zménit
podstatné podminky smlouvy, zakaznik ma v takovém pfipadé pravo souhlasit
se zménou Ci od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li zakaznik pisemnym
oznamenim do 10 dnl ode dne doruceni navrhu na zménu, ma se za to, Ze se

zmeénou souhlasi.

7.2. Ukon¢eni pobytu ze strany ubytovatele

Ubytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze zakaznik hrubé
poruSuje povinnosti stanovené touto smlouvou. V takovém pfipadé si
ubytovatel vyhrazuje pravo ukonceni pobytu zédkaznika pfed uplynutim
dohodnuté doby, aniz by z toho plynula povinnost hradit zakaznikovi jiz
uhrazenou Céastku za pobyt. Dlvodem k ukonéeni pobytu je také pobyt

nenahlaSenych osob, poruSeni zakazu koufeni v prostorach chalupy,



pritomnost zvifat a ni¢eni inventare. Takové odstoupeni ze strany ubytovatele

nema vliv na povinnost zakaznika zaplatit veSkeré pohledavky z této smlouvy.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou a doruCuje se druhé

smluvni strané e-mailem.

7.3. Odstoupeni ze strany zakaznika — Storno podminky

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani. Odstoupeni od smlouvy

se fidi nasledujicimi podminkami, které stanovuji vysi stornovacich poplatk(:

+ 30 a vice dni pfed nastupem na pobyt je storno poplatek 50% z
ceny pobytu

+ 14 a méné dni pfed nastupem na pobyt je storno poplatek 100% z

ceny pobytu.

V pfipadé pred¢asného ukonceni Ci pferuseni pobytu bez zavinéni na strané
ubytovatele, nevznika tomuto povinnost vréatit zdkaznikovi zaplacenou cenu

pobytu, ani jeji pomérnou Cast.
. Ochrana osobnich udaju a ostatni ustanoveni

Zaskrtnutim pole ,souhlasim s rezervaénimi podminkami a se zasadami
zpracovani osobnich 0daju“ v rezervaénim formulafi umisténém na webové
strdnce Apartmany Helly a jeho odeslanim, nebo také uzavienim slmouvy o
ubytovani, Host potvrzuje, Ze veSkeré osobni udaje uvedené v rezervacnim
formulafi (Ci jiném prokazatelném projevu jeho vile obsahujicim poZzadované
informace) jsou pravdivé a spravné, ze byl pouen o svych pravech
souvisejicich se spravou a zpracovanim jeho osobnich udajl, zejména o tom,
Zze ma prava dle §11, 12, 21 zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a ze Host udéluje na zékladé predchoziho

pouceni souhlas k nasledujicimu:

1. se zpracovanim jeho osobnich 0daji ve smyslu Zakona o ochrané

osobnich udaju Apartméany Helly jako spravcem.



2. ZaSkrtnutim pole ,souhlasim s rezervac¢nimi podminkami a se zasadami
zpracovani osobnich udaji“ v rezerva¢nim formulafi a jeho odeslanim Host
potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem informaci ke zpracovani osobnich
udaju a s obchodnimi sdélenimi, které jsou k dispozici na webovych
strankdch Apartman( Helly a byl tak ve smyslu Zakona o ochrané
osobnich Udaju pouen o svych pravech souvisejicich se spravou a

zpracovanim jeho osobnich udaja.

3. Apartmany Helly, jako spravce kamerového systému, informuje timto hosta
a vSechny dotéené osoby, které do objektu Apartmand Helly vstupuji
prilezitostné, o skuteCnosti, ze objekt je monitorovan. Informace o umisténi
kamerového systému je pisemna a je umisténa na viditelném misté pred
vstupem do objektu Ci prostoru, ktery je monitorovan. Apartmany Helly
timto informuji Hosta a dotfené osoby, Ze ucelem monitorovani
kamerovym systémem je ochrana majetku a bezpeénosti osob Hostl i
dalSich osob, které do objektu vstupouji pfilezitostné. Kamerovy zaznam

spravce uchovava po dobu maximalné tficeti dnt od dne pofizeni.

4. Host, jakoz i jeho pfipadné navstévy berou na védomi, Ze vnéjsi prostory
arealu jsou monitorovany kamerovym systémem se zaznamem pro ucely
zajisténi radného provozu a chodu ubytovacich sluzeb, pro zajisténi
ochrany majetku a bezpecnosti Hosti béhem jejich pobytu, pfipaddné pro

potieby Policie CR, hla$eni skodnych udalosti, pojistovny apod.
5. Souhlas se smluvnimi podminkami

VSeobecné smluvni podminky plati pro vSechny pobyty v ubytovacim zafizeni
chalupa Apartmany Helly a vstupuji v platnost a G¢innost dne 1.2.2024.
Potvrzenim rezervace v ubytovacim zafizeni zakaznik vyjadfuje souhlas s
témito smluvnimi podminkami a stvrzuje, Ze vySe uvedenym smluvnim
podminkam rozumi a v plném rozsahu je jménem svym i jménem ostatnich
ucastniku pobytu akceptuje. Tato smlouva mezi zakaznikem a ubytovatelem a
prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi eskym pravem. Ceska verze

smlouvy je zavazna.






